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Introducdo

O projeto DIGIGO visa promover a aquisicao de competéncias digitais dos aprendentes de EFP, du-
rante os estagios e atenuar a discrepancia entre as competéncias dos aprendentes de EFP.

Os objetivos especificos do projeto sao:

e Contribuir para o desenvolvimento de competéncias digitais de formadores e tutores em contexto
empresarial

e Apoiar formadores do EFP (Ensino e Formacdo Profissional), bem como formadores e tutores em
contexto empresarial, na organizacdo de aprendizagens que visem o desenvolvimento de com-
peténcias digitais por parte de aprendentes durante a sua formagao em contexto de trabalho
presencial ou virtual

e Formar formadores e tutores em contexto empresarial no fortalecimento de competéncias digi-
tais dos aprendentes durante a sua formacdao em contexto de trabalho, com recurso ao trabalho
inteligente

e Contribuir para um maior conhecimento por parte dos formadores do EFP sobre a possibilidade de
utilizar os estagios/aprendizagens/formagdo em contexto de trabalho para o desenvolvimento de
competéncias digitais junto da comunidade de aprendizes e/ou de aprendentes do EFP

e Envolver um maior nimero de empresas em aprendizagens de qualidade na drea das competén-
cias digitais no decorrer dos estagios/aprendizagens/formagdes em contexto de trabalho ou no
local de trabalho. O grupo-alvo do projeto sdo formadores/ tutores de empresas, professores e
formadores de EFP e estudantes de EFP - aprendentes.

DIGIGO é um projeto transnacional apoiado pelo programa Erasmus+. O consércio DIGIGO é coor-
denado por Petra Patrimonia (Fran¢a) com parceiros de Portugal (CECOA), Republica da Maceddnia
do Norte (SABA), Paises Baixos (Friesland Incubator), Grécia (IDEC e IEK DELTA) e Malta (Eurodimen-
sions). O projeto DIGIGO teve inicio em junho de 2021 e terminara em maio de 2023.

Este documento - o E-book - é um dos resultados intelectuais do Projeto DigiGo “Aprendizagem na
era digital”. O E-book representa as histdrias de sucesso do projeto piloto dos estagios. As seguintes
historias de sucesso dos aprendentes mostram a utilizacdo bem sucedida da metodologia que se fo-
cou no desenvolvimento das competéncias digitais dos alunos. O principal objetivo da metodologia
€ ajudar os aprendentes e as empresas a organizarem estagios na era digital (presenciais ou virtuais).


https://docs.google.com/document/d/1DFnwAAyObqnYPASiQ9by90uSQODwwqCm/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1DFnwAAyObqnYPASiQ9by90uSQODwwqCm/edit?rtpof=true
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Nome: Coraline

Apelido: Milin

Escola: Universidade de
Cergy-Pontoise

Estagio: CDE Petra
Patrimonia

Data de inicio: 14.11.2022
Data de fim: 14.11.2024

Atividades de trabalho durante o estagio,
ferramentas e software que utilizei

Loom: Aprendi a utilizar este software para produzir tutoriais como conteudo de e-learning. Po-
dia gravar-me a explicar uma ideia enquanto partilhava o meu ecra. Mais tarde, também editei o
que tinha gravado para produzir o tutorial, selecionando as partes mais importantes e claras das
minhas gravacoes.

Editor do YouTube: Pude fazer a transferéncia e editar os tutoriais que produzi, adicionar legen-
das e participar na gestao do canal do YouTube.

Excel e pacote do Word: Proceder a recolha de dados e produzir os conteidos e documentos
partilhados com os parceiros.

Canva: Gracas a este software, consegui criar imagens atrativas que podem ser facilmente parti-
Ihadas nas redes sociais ou servir para efeitos de comunicacdo em geral.



Fotografias do local de trabalho TN




Nome: Magali

Apelido: Le Peculier

Escola: CFA Neos

Estagio: Cooperative
d’Initiatives Jeunes

Data de inicio:
01.06.2022

Data de fim:
31.05.2023

Atividades de trabalho durante o estdgio,
ferramentas e software que utilizei:

Durante o meu estdgio, trabalhei principalmente a nivel digital na criacdo de conteldos para a co-
municacao. As atividades digitais que desenvolvo baseiam-se nas seguintes atividades e software:

® CANVA software com o qual elaboro folhetos e imagens para redes sociais

® CAP CUT para editar videos, por exemplo, foi muito util para editar os videos dos empresarios
do ClJ

® Descobri o Meta Business Suite, que me permite publicar mensagens simultaneamente em
varias redes sociais e em varias contas

Também estive envolvida no acompanhamento dos empresarios e na gestao dos dados contabilisti-
cos e administrativos das suas atividades:

® software dos parceiros financiadores, a fim de elaborar os balancos dos empresarios
® Utilizei a Drop Box para modelos e documentos partilhados

® Também fiz muita pesquisa em varios websites para procurar informagcdes em beneficio dos
empresarios apoiados pela cooperativa.



Fotografias do local de trabalho TN
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e Nome: Luisa Salgueiro
e Apelido: Soares

e Escola: Técnico/a de
massagem estética e
bem-estar no CECOA-
Coimbra

e Estagio: Dermstetik

e Data de inicio:
01.10.2021

e Data de fim: 16.02.2023

Atividades de trabalho durante o estagio,
ferramentas e software que utilizei:

e O projeto DIGIGO oferece uma formacao avangada sobre a utilizacdo dos recursos informaticos
no local de trabalho e o seu impacto no funcionamento quotidiano de uma empresa.

e O projeto esta bem concebido para o ensino a distancia. Num regime de e-learning, este progra-
ma é uma mais-valia, pois dd ao formando a possibilidade de desenvolver as suas competéncias
no dominio digital.

e No ambito deste projeto, recebi uma formacdo inovadora e excelente através dos contetdos e
metodologias oferecidos. As aulas via zoom através do computador foram muito praticas pois en-
sinaram-me a resolver questdes digitais pertinentes nas quais tinha dificuldade, permitiu-me ter
acesso a ferramentas digitais que ndo conhecia. Permitiu-me em contexto profissional analisar
conteudos da concorréncia, fazer publicacGes inovadoras, tendo em conta o que o publico-alvo
mais procura, da forma como o procura, nas redes sociais.

e A nivel operacional com os dispositivos técnicos a utilizar nas terapias, deu-me competéncias e
uma maior percec¢do informatica e digital ao realizar atividades profissionais com eles.

e Ajudou-me a potenciar a divulgacdao de servicos e produtos no ambito do estdgio profissional.
Assegurando-me uma boa leitura e gestdo dos mesmos contetdos.



Fotografias do local de trabalho TN
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e Nome: Maria Elena

e Apelido: Soares De
Nobrega

e Escola: Técnico/a de
massagem, estética
e bem-estar no
CECOA - Coimbra

e Estagio:
BodyConcept

e Data de inicio:
03.01.2023

e Data de fim:
13.02.2023

Atividades de trabalho durante o estdgio,
ferramentas e software que utilizei:

Pesquisar e utilizar palavras-passe seguras;

Saber como pesquisar paginas Web seguras;

Utilizacdo de imagens isentas de direitos de autor e pesquisa em bancos de imagens;
Verificar os direitos de autor dos videos;

Colocar videos e imagens em apresenta¢des do PowerPoint e experimentar temas de apresenta-
¢cOes do PowerPoint;

Pesquisa de software de marcacao;

Automatizacao do calenddrio do Outlook;

Experimentar software de gravagao de som;

Experimentar o Spotify para descarregar musica de relaxamento;

Formas mais seguras de pagar online;



Fotografias do local de trabalho TN
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e Nome: Laura
e Apelido: Stefanova

e Escola: Escola secundaria
particular SABA

e Estagio: Agéncia de turismo
Kamelija

e Data de inicio: 01.02.2023
e Data de fim: 31.05.2023

Atividades de trabalho durante o estdgio,
ferramentas e software que utilizei:

Durante o meu estagio, pesquisei hotéis para a préxima época de Verdo na Turquia e na Grécia;
Fiz uma lista dos principais destinos em algumas cidades e introduzi-os como blogues no website;

O meu tutor ensinou-me como pesquisar hotéis e fazer o upload de blogues, painel de adminis-
tracdo e atualizar as pdginas Web;

Fiz tabelas com informacdes sobre hotéis que encontrei nos sites oficiais dos hotéis;
O meu tutor mostrou-me como aceder a um determinado website e depois fiz a minha tarefa;
N3ao me deparei com nada negativo durante o meu estagio;

Estou satisfeita com o meu estagio, uma vez que adquiri muitos conhecimentos sobre o trabalho

do turismo digitalizado.



Fotografias do local de trabalho TN




Nome: Sofija

Apelido: Pavlova

Escola: Escola secundaria
particular SABA

Estagio: Agéncia de
turismo Kamelija

Data de inicio:
01.02.2023

Data de fim: 31.05.2023

Atividades de trabalho durante o estdgio,
ferramentas e software que utilizei:

Pesquisei hotéis e carreguei blogues no site da Camellia;
Durante este estagio, aprendi a trabalhar com novos programas, sites e a pesquisar novos sites;

Aprendi coisas novas no setor do turismo e melhorei as minhas competéncias digitais enquanto
trabalhava nos blogues, sites e programas de turismo;

O tutor ajudou-me e orientou-me a dominar os programas digitais.
N3o me deparei com grandes problemas e recebi ajuda do tutor para todas as dificuldades.

Adquiri novas experiéncias e novos conhecimentos para experiéncias futuras.



Fotografias do local de trabalho TN
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Nome: Andreas

Apelido: Asimakos
Escola: [EK DELTA

Estagio: IEK DELTA

, (Departamento de
coliforna Marketing)

Data de inicio: 15/9/2022
Data de fim: 31/3/2023

Atividades de trabalho durante o estdgio,
ferramentas e software que utilizei

Fiz publicacGes nas redes sociais para objetivos da empresa.
Familiarizei-me com a escrita e com a parte técnica das publica¢cdes no blogue.
Aprendi a utilizar o WordPress para criar websites.

Criei uma conta Gmail para manter um histdrico de correio eletrdnico ativo e para utilizar o Goo-
gle Forms e o Google Calendar.

Aprendi a utilizar a Asana, com a qual consegui fazer a gestdao do volume de trabalho complexo de
uma forma facil e aprendi a ligar a outras ferramentas, como o Google Calendar, para coordenar
o trabalho com os meus colegas num unico local.

Criei uma conta no Routee na qual dividi os clientes de acordo com os seus interesses e caracte-
risticas e melhorei as campanhas de marketing da empresa.

Familiarizei-me com o Nimbata, onde aprendi a criar campanhas de marketing mais atrativas,
utilizando canais e palavras-chave especificos.

Criei uma conta no Moosend para me familiarizar com o conceito de marketing por correio ele-
tronico.



Fotografias do local de trabalho TN

(ifonia

(rforia




e Nome: Nikos

e Apelido: Themelakis
e Escola: IEK ALFA

e Estagio: IDECS. A.

e Data de inicio:
01.03.2023

e Data de fim:
31.08.2023

Atividades de trabalho durante o estdgio,
ferramentas e software que utilizei

e A primeira ferramenta que utilizei foi o WordPress para web design, criacdo de conteldos e ges-
tao de websites. Personalizei temas e modelos, aprendi a escrever e a publicar artigos em blo-
gues, a criar paginas e a adicionar elementos multimédia. Também utilizei o WPML como um
plugin.

e A segunda ferramenta que utilizei foi o Moodle. Tornei-me fluente na concecdo e gestdo do
e-learning.

e QOutra ferramenta que utilizei foi o Vimeo. Nomeadamente, editei e partilhei videos e otimizei-os
para diferentes plataformas.

e Por ultimo, mas nao menos importante, utilizei algumas ferramentas mais pequenas, mas tam-
bém uteis durante a minha aprendizagem, como o Paint 3d, PowerPoint, Word, Excel e Light shot.

e Este estdgio proporcionou-me uma base sdlida para uma carreira de sucesso na industria digital
e sinto-me grato pela experiéncia e pelos conhecimentos que adquiri.



Fotografias do local de trabalho TN
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e Nome: Roan
e Apelido: Schoop

e Escola:
Universidade NHL
Stenden

e Estagio: Inqubator
Leeuwarden

e Data de inicio:
01.02.2023

e Data de fim:
28.02.2023

Atividades de trabalho durante o estdgio,
ferramentas e software que utilizei

e Canva: Ao familiarizar-me com o Canva, consegui criar conteudos visuais mais apelativos. Apren-
der a utilizar este software é Util tanto para um estudante como para um futuro empregado.

e Excel e Word: Durante o estagio, tive a oportunidade de adquirir um conhecimento mais profun-
do de determinadas ferramentas do Microsoft Word e, sobretudo, de utilizar o Microsoft Excel de
forma mais eficiente.

e Direitos de autor digitais e licenciamento: Com o meu foco na criacao de conteudos digitais, aper-
cebi-me de que os meus conhecimentos sobre direitos de autor digitais e licenciamento eram
muito limitados. Utilizei o tempo que me foi dado durante o estagio para adquirir conhecimentos
basicos, recorrendo a material didatico gratuito disponivel online.

e Davinci Resolve 18: Utilizei este software para aprender a editar e cortar videos, bem como para
adicionar legendas e melhorar amostras gravadas e efeitos sonoros.



Fotografias do local de trabalho TN




e Nome: Esmee
e Apelido: -
e Escola: -

e Estagio:
Inqubator
Leeuwarden

e Data de inicio:
13.02.2023

e Data de fim:
13.03.2023

A outra estagidria do INQ era a Esmee. Devido a questées de privacidade, a Esmee ndo quer ser incluida no
filme nem nas fotografias. A Esmee fez o seu estdgio no INQ de 13 de fevereiro a 13 de margo. Durante este
periodo, Esmee fez um estdgio de investigagdo. Este tipo de estdgio € comum nos Paises Baixos, no final dos
estudos.

Atividades de trabalho durante o estagio,
ferramentas e software que utilizei

e Familiarizagdo com o ambiente de escritério online: Durante o estagio, aprendi a navegar no
ambiente de escritdrio online e ajudei a organizar este ambiente. Também aprendi a utilizar o
hardware digital do escritdrio.

e Aceder as informacgdes necessarias online: Durante o estagio, acedi eficazmente aos dados neces-
sarios e aprendi a expressar as minhas necessidades a partir desses dados.

e Sensibilizacdo para a privacidade e seguranga online: Através do meu conhecimento mais avan-
¢ado sobre privacidade e seguranca online/digital, pude ajudar o Inqubator Leeuwarden a tomar
medidas para melhorar a seguranca online e a seguranca dos dados.
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¢ Nome: Martina
e Apelido: Spiteri

e Escola: Universidade
de Malta

e Estagio: Malta
Business Bureau

e Data de inicio:
fevereiro 2021

e Data de fim: Emprego
em curso a tempo
inteiro

Atividades de trabalho durante o estadgio,
ferramentas e software que utilizei:

A melhoria das minhas competéncias digitais oferece-me uma vantagem adicional na coordenacdo
do trabalho, no marketing e na promocgao, na concecao e desenvolvimento e na compreensdo das
ferramentas de investigacao.

De um modo geral, as competéncias digitais que adquiri foram fundamentais para o meu trabalho:

Redes sociais: gerir as plataformas de redes sociais da MBB (Facebook, Instagram, LinkedIn) per-
mitiu-me compreender como utilizar as redes sociais de forma eficaz e compreender a relacdo
dindmica entre a nossa marca e 0 nosso publico-alvo.

Microsoft Excel: utilizacdo do software Excel para a gestdo financeira dos projetos e para a atua-
lizacdo dos orcamentos dos projetos.

Back-end do website: saber navegar no back-end de um website, com orientagdo e supervisao
dos programadores do website.

Canva: referir o Canva como uma ferramenta de design online para criar publicacdes nas redes
sociais, cartazes, apresentagdes e outros modelos necessarios para fins de marketing e comuni-
cagao.

Ferramentas de conferéncia Web: aprender a organizar reunides online através do Microsoft
Teams e do Zoom e utilizar estas ferramentas para webinars e focus groups, etc.



Fotografias do local de trabalho




e Nome: Kata
e Apelido: Toth

e Escola: Universidade de
Malta

e Estagio: Malta Business
Bureau

e Data de inicio: February
2023

e Data de fim: May 2023

Atividades de trabalho durante o estdgio,
ferramentas e software que utilizei:

A melhoria das minhas competéncias digitais oferece-me uma vantagem adicional na coordenacao
do trabalho, no marketing e na promocgao, na concecao e desenvolvimento e, na compreensdo das
ferramentas de investigacao.

De um modo geral, as competéncias digitais que adquiri foram fundamentais para o meu trabalho:

Software de base de dados: utilizacdo do software Mailchimp e do Microsoft Excel para atualizar,
validar e classificar a base de dados interna e a lista de contactos da organizacao.

Google Drive: utilizar as unidades online do Google para armazenar e organizar documentos e
para colaborar com os membros da equipa, independentemente da localizacdo geografica.

Etiqueta online: reconhecer que a comunicagao online é diferente da comunicacdo presencial e
dominar a comunicagdo online durante as reunides para que a mensagem transmitida seja rece-
bida corretamente.

Microsoft PowerPoint: utilizar este software para criar apresentagdes para eventos, reunioes, etc.
e para a concegdo estética.

Marketing nas redes sociais: introducdo de mensagens nas redes sociais e conteldos visuais para
promover eventos.

Marketing por correio eletrénico: utilizacdo do software Mailchimp para marketing por correio
eletrénico para promover eventos como webinars, workshops, etc. e para recolher dados de in-
quéritos da nossa lista de e-mails para fins de investigacao.



Fotografias do local de trabalho

Kata Toth







DigiGo - Recomendag¢does para melhorar os
programas de aprendizagem digital

O projeto piloto dos estagios conduziu a outras recomendacdes para melhorar os programas de
aprendizagem digital. A equipa DigiGo concordou com as seguintes recomendacdes para destacar a
digitalizacdo dos estagios e promover uma cultura de aprendizagem continua:

1.

Definir objetivos especificos de aprendizagem digital para os estagios digitais. As competéncias,
os conhecimentos e a experiéncia concretos que os estagiarios irdo adquirir com a experiéncia
irdo garantir um percurso de aprendizagem orientado e com objetivos especificos;

. Incentivar projetos e tarefas estimulantes que alarguem as suas capacidades e exijam a apren-

dizagem de novas competéncias. Envolver-se em experiéncias praticas e resolver problemas do
mundo real que promovam o seu crescimento, resiliéncia e capacidades de pensamento critico;

. N3do separar as atividades “digitais” das atividades gerais da empresa de acolhimento.

. Eimportante criar um ambiente que encoraje os supervisores, tutores e colegas a darem feedback

sobre o seu desempenho;

. Os estagidrios devem estar em contacto com profissionais experientes através de reunides, even-

tos ou programas de orientagao. Isto ird proporcionar conhecimentos valiosos, alargar a sua rede
profissional e desbloquear o potencial crescimento futuro;

. Dedicar mais tempo aos estagios digitais. Dois meses pode ser um curto periodo para se tornar

digitalmente fluente e aprender muitas ferramentas digitais que sdo necessarias no local de tra-
balho;

. Promover um sentimento de autonomia para que os estagiarios possam contribuir ativamente e

crescer ao longo do estagio. Permitir que o estagidrio promova o seu trabalho junto das equipas,
ou mesmo que contribua, por sua vez, para reforcar as competéncias digitais da equipa;

. Tente relacionar os objetivos de aprendizagem com o sistema de referéncia DigComp 2.2, expli-

cando-o aos estagiarios.



Pagina Web: www.digi-go.eu

Rt Co-funded by the
LR Erasmus+ Programme
ol of the European Union

O apoio da Comissdo Europeia a producdo desta publicagdo (website) ndo constitui uma aprovagao do seu conteudo,

que reflete apenas as opinides dos autores e, a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
possa ser feita da informacdo nela contida.


http://www.digi-go.eu
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